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壹、 前言 

依電業法第47條第4項規定，售電業應每年訂定鼓勵及協助用戶

節約用電計畫，送電業管制機關備查。據此，台電公司爰以需求

面管理為主軸，需量反應及節約能源為二大推動方向，訂定111

年度鼓勵及協助用戶節約用電計畫，並將節電計畫達成率納入

「公用售電業電價費率計算公式」之電價績效指標及「經濟部所

屬事業111年度工作考成實施要點」之台電公司經營績效評估指

標，期透過推廣需量反應與節電宣導，帶動全民節電之集體效應，

使抑低尖峰負載、節能省電成為全民運動。 

貳、 各項需求面管理措施 

一、 需量反應 

(一) 台電公司自68年起推動需量反應措施引導用戶管理用

電，以提供價格或電費扣減為誘因，促使用戶改變原本

用電習慣，減少尖峰用電或將尖峰用電轉移至離峰時間，

達到維持供電可靠之目的。 

(二) 需 量 反 應 依 據 經 濟 誘 因 不 同 可 分 為 價 格 型

(Price-based)與誘因型(Incentive-based)兩類(如圖

1)，前者係提供時間帶差異化之費率，用戶可根據不同

時段價格訊號，決定是否在某些特定時段減少用電，以

避免按較高電價支付電費，如季節電價及時間電價；後

者係提供電費扣減誘因，配合抑低約定之負載用量，如

各類計畫性減少用電措施、臨時性減少用電措施及需量

競價措施。用戶參與上述各類措施後，確實抑低或移轉

其用電負載，即可以較低電價支付電費或得到電費扣

減。 
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(三) 因應太陽光電併網增加對系統之影響，110年修正需量

反應措施，新增彈性夜減型、約定保證型及緊急應變措

施，並於110年11月3日公告。 

(四) 台電公司目前已推動之各種需量反應措施包括：季節電

價(夏月、非夏月)、時間電價(二段式、三段式)、各類

計畫性(月減8日型、日減6時型、日減2時型、彈性夜減

型)、臨時性減少用電措施(約定保證型)、需量競價措

施(經濟型、可靠型、聯合型)及緊急應變措施等，各項

需量反應措施內容如表1。 

表 1 需量反應措施 

措施 實施期間 實施時機 內容 

季節電價 

全年 

夏月： 

6/1~9/30 

非夏月： 

夏月以外時間 

依電價表規定 

1. 為反映不同季節供電成本

之差異，電價就不同季節

分別訂定，夏月電價較

高，非夏月電價較低 

2. 以價格訊號差異引導用戶

於夏季時儘量撙節用電 

圖 1 需量反應分類 
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措施 實施期間 實施時機 內容 

時間電價 全年 依電價表規定 

1. 為反映不同時段供電成本

之差異，電價就不同時段

分別訂定，尖峰時間電價

較高，離峰時間電價較低 

2. 以價格訊號差異引導用戶

降低尖峰用電，充分利用

離峰電力，縮小電力系統

尖離峰負載差距 

計畫性減少用電措施 

月減8日型 6至9月 事先約定 

每月星期一至星期五（離峰

日除外）中選擇8日抑低用

電（日期由雙方約定），每

一約定日下午1時至8時，抑

低用電7小時 

日減6時型 5至9月 事先約定 

星期一至星期五（離峰日除

外）每日下午1時至5時，下

午6時至8時，每日抑低用電

6小時 

(註：110年12月起抑低用電

期間提前至5月) 

日減2時型 6至9月 事先約定 

星期一至星期五（離峰日除

外）每日下午1時至3時抑低

用電2小時 

(註：110年12月起抑低時段

調整至下午3時至5時) 

彈性夜減型 5至10月 事先約定 

星期一至星期五（離峰日除

外）每日下午6時至8時、下

午6時至9時、下午6時至10

時，抑低用電2、3、4小時 

(註：110年12月起新增) 
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措施 實施期間 實施時機 內容 

臨時性減少用電措施 

約定保證型 全年 

抑 低 用 電 30

分、1小時前或

2小時前通知 

1. 每次執行抑低時數為連續

2小時或3小時或4小時(視

電力系統需要)，每日以1

次為限，每月抑低用電時

數不超過24小時 

2. 用戶得選擇抑低用電30分

鐘前、1小時前或2小時前

之通知方式抑低用電 

(註：110年12月起新增) 

需量競價 

措施 
全年 

抑低用電前一

日下午 6時前

或抑低用電前

2小時通知 

1. 開放用戶將節省下來的

電回賣給台電公司，並由

用戶出價競標，台電公司

則採報價愈低者先得標

方式決定得標者，若得標

者於抑低用電期間確實

減少用電，則可獲得電費

扣減，藉由用戶自報回饋

價格方式，賦與用戶更多

自主權，激發抑低用電潛

能，改善系統負載型態，

進而延緩對新設電源之

開發或降低可能面臨之

限電風險 

2. 用戶得選擇每次執行抑

低時數為 2 小時或 4 小

時，以日為單位，每日視

為抑低用電1次，每月抑

低用電時數不超過36小

時 



5 
 

措施 實施期間 實施時機 內容 

3. 台電公司得依系統需要

及競價結果，於抑低用電

前一日下午6時前或抑低

用電前2小時通知用戶執

行抑低用電 

儲冷式空調

系統離峰用

電措施 

全年 依電價表規定 

儲冷式空調系統係指冷凍主

機在離峰時間運轉製冷並將

冷能儲存起來，儲存的冷能

在尖峰時間釋放出來，以供

應空調系統之所需，其離峰

時間之流動電費另按60%計

收，實施目的係鼓勵用戶將

尖峰時間空調用電移轉至離

峰時間儲冷，充分利用離峰

時段較低廉之電力 

空調暫停 

用電措施 
6至8月 

申請後裝設時

控開關控制 

對於中央空調系統主機及箱

型空調機施以暫停運轉，以

節省空調冷氣用電；中央空

調系統每運轉60分鐘暫停15

分鐘，箱型冷氣每運轉22分

鐘暫停8分鐘，實施目的係藉

由控制空調主機或冷氣壓縮

機之輪流關閉，抑低系統尖

峰負載與節約用電 

緊急應變 

措施 
全年 

於抑低用電前

（至少 1小時

前），以電話、

電子郵件或傳

真通知配合抑

低時段 

1. 針對已參與需量反應措

施但可臨時再增加抑低

量之用戶，或平時無法參

與需量反應措施之用

戶，建立需量反應緊急降

載應變機制，於緊急時通
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措施 實施期間 實施時機 內容 

知用戶臨時增加發電或

抑低用電 

2. 每次執行連續 2 ∼ 6 小

時（視電力系統需要及用

戶配合能力），每日以 1 

次為限 

(註：110年12月起新增) 

(五) 為解決用戶招募瓶頸，並舒緩供電壅塞地區負載，提

升需量反應執行率，將篩選示範區域(供電壅塞優先)，

由台電公司結合用戶群代表，分析用戶之能力與提供

專業輔導，提升用戶對需量反應方案之參與能力(如

縮短反應時間、增加參與量或提升執行率等)。 

(六) 配合低壓 AMI 廣泛布建，並針對小用戶調整用電彈性

偏低的性質，將需量反應結合能源管理系統及智慧家

電試行住商自動需量反應方案，使電器自動依照電價

高低調節使用情形，並依調度指令自動調整空調運轉，

減少傳統人力操控的不便，以提升小用戶參與需量反

應能力。 

二、 節約能源 

(一) 節電獎勵措施 

1. 為鼓勵民眾將節約能源落實於生活中，形成省電的文化

與習慣，台電公司針對住宅用戶(含住宅公共設施用戶)、

國中小學及幼兒園訂定節電獎勵措施。 

2. 國外電業或國內各縣市政府舉辦之節電獎勵活動，均採

事先報名，故「台電節電獎勵活動」在既有獎勵方式下

導入登錄報名制。 

3. 為強化與用戶互動，使民眾對節電獎勵活動更有感，台

電公司已建置「電力即點」APP，用戶可透過 APP 參與
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節電益智問答、多元節電遊戲等創意活動來賺取點數，

可用於抽獎或兌換商品。 

(二) 多元宣導管道 

在全球能源匱乏及能源價格高漲情況下，供電成本逐年攀

升，為配合政府積極推動全民節能減碳政策與全國電力負

載抑低需求，讓民眾了解節約用電方法與相關資訊，並推

廣台電公司各項措施，藉由多元化方式進行節約能源宣導，

期能塑造節能風氣，宣導對象之區分及訂定111年目標分

述如下： 

1. 辦理各項節約用電宣導會，目標1,200場。 

2. 辦理空調節約用電宣導，目標2,300戶。 

3. 辦理百瓩以上用戶訪問，目標4,000戶。 

4. 辦理節能診斷案件202件。 

5. 舉辦「高壓以上用戶用電技術研討會」及「空調運用技

術研討會」。 

(三) 節電服務團與能源技術服務(ESCO)  

1. 台電公司各區營業處「節電服務團」，對於高壓以上用

戶進行訪視服務，並協助盤點預估節電潛力，促進用戶

汰換老舊耗能設備。 

2. 持續於節能診斷中心，以專業量測儀器投入企業、機關

及學校等用戶之主要耗能設備進行節能診斷工作，為用

戶量身訂做節能改善建議報告，以作為日後用戶汰換高

效率耗能設備之重要參考依據。 

(四) 節約用電與需量反應措施宣導文宣資料 

為配合政府積極推動全民節能減碳政策與全國電力負載
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抑低需求，讓民眾了解節約用電方法與相關資訊，並推廣

台電公司各項需量反應措施，提供宣導文宣資料於各區營

業處，提供民眾免費索取。 

(五) 創意節電競賽活動 

111年節能減碳媒宣及推廣活動，除續辦廣受好評的節電

抽獎、節電競賽及有獎徵答等活動外，並推出以「節電 從

我改變」為主軸的系列活動，藉由活動結合多元方式擴大

宣傳，喚起節電意識，舉辦大型戶外活動，結合地方特色，

創造與民眾面對面的機會，進而加深民眾對節電的重視，

最後轉化為實際行動，以達節能宣導及推廣成效。 

(六) 建立節電氛圍，促使用戶節電 

1. 運用媒體加強宣導:為加深國人節能減碳觀念，並營造

全民節電之氛圍，台電公司積極安排各項媒體露出，

如廣播、社群平台、平面媒體及新聞專題等，進行節

約用電宣導，以建立民眾正確之用電習慣。 

2. 精進台灣電力APP可視化功能:對於安裝低壓智慧電表

且通訊良好之用戶，提供可運用「台灣電力 APP」查看

電費歷史資料，亦可選擇不同的時間單位(如每15分鐘、

每小時、每日、每月)，隨時查看歷史用電情形，另可

任選二日(月)進行自我的用電比較，以及與他人進行

同區域之平均用電量比較，讓用戶輕鬆掌握電力資訊

並了解自身用電型態，俾利引導或協助用戶自我用電

管理。台灣電力 APP 持續增加 AMI 相關應用服務如

下： 

(1) 未出帳用電量:可配合用戶需求，計算上期抄表日至

昨日為止電費金額，方便用戶不用等帳單，隨時掌控

電費支出。 
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(2) 住宅用電分析:依用戶填寫問卷分析及用電資訊，推

估家電使用情形。 

(3) 用電提醒:可設定每日用電上限，透過系統自動檢視

昨日用電量，倘超過設定值時則會發送推播通知用

戶。 

3. 推廣使用電子帳單:響應政府節能減碳政策，透過社群

媒體、APP 推播持續宣導用戶註冊使用電子帳單。 

4. 精進用電診斷中心:為協助用戶瞭解用電情形，於台電

公司官網建置用電診斷中心，針對家庭及小商店、商

辦服務業、製造業等科別，提供用戶節電建議。 

(七) 配合政府政策推動節電 

1. 配合開放資料政策，逐步優化對外網頁揭露各縣市住

商(含機關及公私立大專院校、服務業部門、住宅部門

及農林漁牧業)及工業用電資訊，另持續提供各縣市政

府所需用電資訊，以利節電計畫推動。 

2. 配合政府「經濟部節電服務團」指派任務，針對醫療

業、旅館業、補(幼)教業、飲料業及集中市場攤販協

助輔導節電。除盤點用戶老舊耗能設備節電潛力外，

另針對用電場所積極提供相關節能建議，增加診斷人

員實務經驗。 

參、 111年實施成效 

表 2 111年度節電計畫目標達成情形 

計畫目標 目標 實績 備註 

以需量反應負載管理措施申請

抑低容量最大值之月份計算 
250萬瓩 262萬瓩 達成目標 

需量競價申請抑低容量 90萬瓩 104萬瓩 達成目標 
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低壓電力及表燈用戶參與時間

電價新增戶數 
12,000戶 26,662戶 達成目標 

舉辦創意節電活動(含系列活

動、節電抽獎、競賽、問答及

遊戲等項目 

8項 11項 達成目標 

辦理各項節約用電宣導會、空

調節約用電宣導、百瓩以上用

戶訪問及辦理節能診斷案件

及技術研討會 

7,702 

場/戶/件 

8,883 

場/戶/件 
達成目標 

一、 需量反應 

(一) 需量反應措施效益 

1. 在111年執行成效部分，經台電公司積極擴大推廣，需

量反應措施最大申請戶數為3,035戶，申請抑低容量

262萬瓩(包含需量競價申請抑低容量104萬瓩)，均達

成年度目標。 

2. 111年需量反應措施尖載日抑低用電115萬瓩，備轉容

量率由7.28％(黃燈)提升至10.3％(綠燈)，貢獻備轉

容量率約3％；抑低用電成效較110年之106.9萬瓩增加

約8萬瓩。 

(二) 精進多元時間電價 

為提供住商及低壓電力用戶更多元化的電價選擇及擴

大時間電價參與率，共同為抑低尖峰負載努力，除對於

住宅、小商店用戶，推出「住商簡易型時間電價」措施，

110年5月1日起新增「低壓新三段式時間電價」，提供用

戶尖離峰價差更大的電價方案選擇。另為協助推動充電

樁布建，於111年5月30日推出具低基本費、高價差、離

峰長三大特色之電動車充換電設施電價，引導電動車於

離峰時段充電，以抑低尖峰負載及減少用戶電費支出。 
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(三) 試辦用戶群代表服務 

委外辦理「結合用戶群代表服務」研究計畫，由用戶群

代表與台電公司區營業處共同訪視並輔導用戶，本(111)

年度合計拜訪302家用戶，其中，已參與需量反應方案

之用戶134戶，拜訪後提升成效20戶；未參與者168戶，

成功招募50戶，招募成功率約3成，新增需量反應抑低契

約量為30,906 瓩，另透過實地洽訪並瞭解產(製)程後，

整理出33個產業特性，作為未來區營業處同仁推動需量反

應業務之重要參考。 

(四) 推動校園空調自動需量反應 

1. 配合「班班有冷氣」政策推動校園空調自動需量反應，

運用資通訊科技，在兼顧冷氣空調使用及智慧效率用

電的情況下，協助學校聰明節電。111年共883戶參與，

約占可參與校園 ADR 之學校(須剔除表燈)約2,900戶

之3成，合計12,137瓩。 

2. 未來將持續精進「校園空調型自動需量反應措施」相

關機制，例如部分學校因抑低契約容量訂太高，導致

參與後執行率不佳(電費扣減低)，後續將協助學校訂

定妥適抑低契約容量，俾提升其參與效益、增加參與

意願。 

二、 節約能源 

(一) 節電獎勵措施 

依據「節電獎勵活動」辦法規定，適用對象為住宅(包

含公共設施)、國中小學(含立案幼兒園)之用電戶，經

統計至111年底止，節電獎勵活動完成登錄戶數計有452

萬戶，約占全國總戶數1,493萬戶之3成，總節電度數

18.44億度，總減碳量約94萬噸(依最新110年度電力排
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放係數0.509公斤 CO2e/度計算)，較110年之14.89億度，

增加節電3.55億度，主要係因111年隨著疫情漸獲控制，

管制措施逐步鬆綁，民眾外出消費意願提升，且夏月期

間平均溫度亦較110年低，故節電量較110年增加；台電

公司已持續規劃推出新節電措施，如搭配智慧電表之住

家節電日挑戰活動，通知參與用戶於特定時段(尖峰時段）

節電，強化節電效益。 

(二) 多元宣導管道 

111年台電公司辦理各項節約用電宣導會、空調節約用

電宣導、百瓩以上用戶訪問及辦理節能診斷案件及技術

研討會計8,883(場/戶/件)，執行成效分別如下： 

1. 辦理各項節約用電宣導會1,478場，總參加人數19.7

萬人。 

2. 辦理空調節約用電宣導2,625戶。 

3. 辦理百瓩以上用戶訪問4,517戶。 

4. 辦理現場節能診斷案件236件。 

5. 辦理大用戶座談會及各項技術研討會共計27場次。 

(三) 節電服務團與能源技術服務(ESCO) 

1. 台電公司成立各區營業處「節電服務團」，考量高壓

以上能源用戶須配合法規辦理能源查核，基於廠區

節電措施已設置專業之能源管理人員負責執行，台

電公司「節電服務團」主要以運用高壓 AMI 資料分

析最適契約容量合理性，並盤點老舊耗能設備(空調

設備、馬達及照明設備等)汰換後之節電潛力為主，

統計111年實際訪視高壓以上用戶計4,456戶，占整

體高壓戶數2.5萬戶之1.7成，盤點預估節電潛力度
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數總計為10,324萬度/年，並增設複訪機制，俾利持

續追蹤用戶改善成效，複訪實際節電度數約2,763

萬度，用戶實際達成節約量占整體預估節電潛力度

數約2.7成。 

2. 台電公司於北、中、南3處成立節能診斷中心(台北

西區營業處、台中區營業處、高雄區營業處)，由節

能技術服務專員以專業量測儀器(如電力分析儀、多

功能分析儀及超音波流量器等)投入企業、機關及學

校等用戶之主要耗能設備(如照明、空調及空壓等)

節能診斷工作，為用戶量身訂做節能改善建議報告，

以作為日後用戶汰換高效率耗能設備之重要參考依

據，經統計111年計完成共236件現場節能診斷案例，

評估節能改善潛力共約2,205.2萬度/年，未來將持

續擴大節能診斷服務量能，積極拓展節能服務範圍

及提升節能效益。 

3. 為利各區營業處投入 ESCO 業務，分別於林訓中心及

谷訓中心辦理 ESCO 相關課程計3場次，受訓人數達

94人次，以提升同仁專業知識，未來將於訓練所持

續辦理 ESCO 實務訓練，精進同仁節能診斷技術，強

化用戶節能服務。 

(四) 節約用電與需量反應措施宣導文宣資料 

1. 節約用電宣導文宣：包含家庭節電的小撇步、住宅

節約用電、學校節約用電、辦公室節約用電、百貨

商場節約用電、製造業節約用電及節電相關圖卡。 

2. 需量反應措施宣導文宣：包含高壓用戶與時間電價、

低壓用戶選用時間電價、表燈用戶選用時間電價、

儲冷式空調系統離峰用電措施、空調暫停用電措施、

減少用電措施及需量競價措施與低壓新三段式時間
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電價，俾利台電公司各區營業處之節電宣導與負載

管理措施之推廣。 

(五) 創意節電競賽活動 

1. 111年度以「節電 從我改變」為宣傳主軸，舉辦7項

大型活動，活動期間總參與人數達21.8萬人次，總觸

及人數達2千2百萬人次，以營造全民節電氛圍，達節

能宣導與推廣之成效： 

(1) 與教育部遊戲平台（PaGamO）合作，推出三波節電

任務。 

(2) 7月於嘉義故宮南院舉辦「玩義偵探家」實境解謎

遊戲，透過親子挑戰共創節電回憶。 

(3) 8月於基隆舉辦「節電潮基情」，藉由光的藝術傳達

電力的重要。 

(4) 9月於新竹感受「迎風追竹潮節電」，打造節電樂園

專區。 

(5) 12月於太魯閣峽谷，舉辦「節電花路覓」，結合馬

拉松融入節電互動闖關遊戲 

(6) 「聰明節電宅」專車深入全臺鄉鎮社區，講述節電

小撇步。 

(7) 設計「桌遊」傳達節電知識走進校園，讓每一位小

朋友都能成為節電小尖兵，使節能教育向下扎根。 

2. 除上述大型活動外，台電公司持續舉辦下列互動式節

電推廣活動，使民眾瞭解節約用電之意義，共同關切

節能議題，進而激勵民眾起而行，於生活中落實節能

減碳，總參與人次約超過1,457萬： 
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(1) 搭配「節電抽獎」：民眾加入台電公司 APP 會員、

使用電子帳單且不印寄紙本、使用行動支付繳電

費或參與電力即點 APP 內節電活動，皆可獲得點

數獎勵，並以點數兌換抽獎券參加抽獎。 

(2) 「節電競賽」(住家節電預測)：民眾完成電號綁

定後可主動預測下一期之用電量(須比去年同期

低5%)，確實節電且與預測值接近，即可獲得點

數獎勵。 

(3) 「節電問答」(電力知識問答)：民眾登入 APP 即

可參加問答活動，回答正確即可獲得點數獎勵。 

(4) 「節電遊戲」節電遊戲(地圖尋寶)：鼓勵民眾於

電力系統尖峰時間儘量減少使用家電、走出戶外、

尋找寶箱，並獲得點數獎勵。 

(六) 建立節電氛圍，促使用戶節電 

節約用電為台電公司宣導重點，全年積極安排各項媒體

露出，並透過以下管道與社會大眾進行有效溝通。 

1. 新聞稿、新聞資料： 

以「節電」為核心溝通理念，輔以新聞議題操作

處理，連結時事、創造新聞亮點，進而使民眾有

感、願意接收資訊，藉以強化節電態度與觀念，

並轉化為實際行動。111年共發布9則節電相關新

聞稿、新聞資料；全年節電相關新聞稿累計獲近

百則媒體正面報導引用，持續拓展公眾溝通廣度

與深度。 

2. 網路行銷： 

透過台電公司官方經營之 FB粉絲團「電力粉絲團」
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針對省電相關議題製作圖文，共計35篇，累計獲

近百則媒體正面報導引用。 

3. 平面媒體： 

《台電月刊》以台電公司重大議題為報導內容，

716期封面故事，以「聰明用電 許一個更好的未

來」為題，報導台電公司積極推動用電端的需求

面管理作為，共創電力消費者、電業及環保的三

贏。 

4. 活動： 

為培養「節能減碳愛地球」的觀念與習慣，以幼

兒園幼童為對象，自100年起針對台電公司大型電

廠廠址所在鄉鎮區幼兒園，舉辦「我愛地球媽媽

行動故事教育推廣活動」，透過節電意識向下扎根，

提升幼童對電力的愛惜與認知度；111年共辦理62

場，參與兒童約4,000人次。 

5. 廣播： 

透過「快樂聯播網台中台」，製播30秒節電廣播帶，

以宣導節電意識。 

(七) 提供可視化用電資料，促進節電 

1. 「台灣電力 APP」針對安裝低壓智慧電表且通訊良好

之用戶本人，除讓用戶查看電費歷史資料，亦可選擇

不同的時間單位(如每15分鐘、每小時、每日、每月)，

隨時查看歷史用電情形，另可任選二日(月)進行自我

的用電比較，以及與他人進行同區域之平均用電量比

較，為增加低壓 AMI 用戶的 APP 使用率，台電公司各

區營業處持續透過配合重要節日、公司大型活動、里

民大會、管委會等相關社區活動派員至現場向民眾宣
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導，並整合線上、線下行銷資源，除在帳單提供下載

QR_code、帳單信封套印宣導文宣，又透過電台、官

網等社群運用廣播帶、APP 專區、宣導影片等宣導方

式，以有效提高民眾觸擊率。全面推廣下111年會員

數達約115萬人，合計綁定約164萬戶電號提供服務，

台電公司將持續精進 APP 服務應用功能如視覺化用

電圖表、用電提醒推播、未出帳用電量試算等功能以

優化服務體驗。 

2. 對於 AMI 用戶，運用帳單夾寄或提供使用教學文宣等

綜合推廣方式，截至111年12月31日止，綁定低壓 AMI

用戶累計達18萬戶(成長約4.5成)可查詢用電資訊，

並進行自我用電管理。 

(八) 宣導用戶使用電子帳單 

為響應政府節能減碳政策，持續宣導用戶註冊使用電子

帳單，經統計迄111年底止，註冊電子帳單不印寄紙本

之用戶約150萬戶，占總用戶數1,493萬戶之1.2成，一

年減少列印約900.6萬張帳單，少砍約1,080棵樹。 

(九) 推廣精進用電診斷中心 

為協助用戶瞭解用電情形，於台電公司官網建置用電診

斷中心，配合各區營業處辦理各項節約用電宣導會時，

積極推廣用戶上網使用，累計至111年共計約22萬人次

使用此網站相關服務。 

(十) 配合政府政策推動節電 

1. 持續對外網頁揭露各縣市之機關及公私立大專院校、

服務業、住宅類、農林漁牧、工業及村里等用電統

計資訊，另持續依各縣市政府所需提供去識別化用

電資料，以利節電計畫推動。 
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2. 配合政府「經濟部節電服務團」指派任務，針對醫

療業、旅館業、補(幼)教業、飲料業及集中市場攤

販推動節電輔導。台電公司與工業局、能源局及工

研院等跨部會合作方式組成節電服務團，透過智慧

電表資料與現場調查，協助用戶自主節電及盤點設

備節電潛力，以引導用戶提高用電效率及改變用電

方式。 

肆、 111年推動各項節約用電計畫經費 

台電公司推動各項節約用電計畫經費來源，除節電宣導費用外，

其他係以提供用戶電費扣減方式支應，111年推動各項節約用電

計畫經費為34.61億元(詳如表3)，本計畫推動所需經費包括需量

反應措施、節電獎勵措施及節電宣導費用等，惟節電教育宣導係

經由長期教育民眾節電知識，使節電意識能深植於民眾生活中並

化為節電行動，其節電效益則反映於用戶實際用電行為。 

表 3 111年推動各項節約用電計畫經費 

項目 

實際電費扣
減或費用 

(含稅，億元) 

預估電費扣
減或費用 

(含稅，億元) 

需量反應
措施(A) 

誘因型 

減少用電
措施 

10.37 10.63 

需量競價 4.89 5.20  

空調暫停
用電措施 

0.01 0.01  

緊急應變
措施 

1.99
註1

 - 

誘因型小計 17.26 15.84 

價格型 

時間電價 1.59 1.46 

儲冷式空
調系統離
峰用電措
施 

1.91 1.77  

價格型小計 3.50 3.23 
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小計 20.76
註2

 19.07 

節電獎勵措施(B) 13.63
註3

 11.34 

節電宣導費用(C) 0.22 0.23 

合計((A)+(B)+(C)) 34.61 30.64 

註1：111年起增加緊急應變措施。 

註2：需量反應措施係按用戶實際抑低結果，以電費扣減方式回饋用戶。 

註3：節電獎勵措施較原預估電費扣減或費用增加約2.3億元，主要係因111

年隨著疫情趨緩，管制措施逐步鬆綁，民眾外出消費意願提升，且夏

月期間平均溫度亦較110年低，故節電量較110年增加。 

伍、 近三年推動情形 

一、 需量反應及各項節約能源宣導活動 

台電公司近三年需量反應負載管理措施及各項節約能源宣

導活動之推動情形如圖2及圖3，分別檢討如下： 

(一) 需量反應： 

1. 111年需量反應措施最大申請戶數較110年增加，

主要係因台電公司持續運用 AMI 用電資料，篩選

潛力用戶精準行銷，並自5月起實施校園空調自動

需量反應，積極宣導並邀請高中以下學校用戶裝

設空調並建置能源管理系統。 

2. 111年需量競價申請抑低容量較110年減少，主要

係台電公司為提高需量競價實施效益，於110年修

正方案內容，調整執行率及對應電費回饋方式，

針對執行率未達60%之用戶，除不給予電費扣減外，

並可視其發生頻率與原因暫停用戶參與，致用戶

在選用時，多會視其執行能力酌減申請容量，以

及部分申請抑低容量較大之用戶，轉至電力交易

平台參與輔助服務所致。 

3. 未來將持續滾動檢討並積極向用戶推廣，提供各

種不同屬性方案供用戶選用，運用智慧電表(AMI)

資料分析，篩選潛力用戶精準行銷，另盤點用戶
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自備發電設備及產程可配合卸載等用電情況，並

針對執行成效較高用戶之行業特性加強推廣，以

減緩系統尖峰負載供電壓力。 

(二) 節約能源宣導：台電公司各年度之節電宣導場次目標，

皆係參考歷年的目標值及實績值，並考量各地區人口組

成、淡或旺季與例假日多寡等因素，以因地制宜且合理

方式滾動檢討後訂定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 需量反應近三年實際推動情形 
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二、 經費運用 

台電公司近三年推動各項節約用電計畫之經費如圖4，主要

包括節電獎勵措施、需量反應措施及節電宣導之費用，分別

檢討如下： 

(一) 111年度節電度數較110年成長3.55億度，增幅明顯，並

觀察住宅用戶每戶每月平均用電量，111年住宅用戶每

戶每月平均用電量為339度，較110年之352度降低13度，

顯示住宅整體用電平均亦有下降趨勢，推估係因疫情趨

緩民眾外出意願提升(減少在家用電)，加上期間氣溫較

低(空調用電需求大幅降低)，致節電獎勵金支出增加。 

(二) 需量反應措施111年因新增緊急應變措施，致111年經費

增加。 

(三) 節電宣導經費111年較110年低，係因111年活動配合政

府政策對媒體宣傳項目精準管控，並與地方機關等合作

方式以少眾多量、分群分眾方式宣導，加強推廣綜效。  

 

 

  

 

 

 

  

圖 3 節約能源宣導近三年實際推動情形 
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圖 4 近三年經費運用情形 

 

陸、 結論 

一、 台電公司111年節電計畫之各項目標皆已落實執行並達成目

標，111年需量反應措施尖載日抑低用電115萬瓩，備轉容量

率由7.28％(黃燈)提升至10.3％(綠燈)，貢獻備轉容量率約3

％，有助於穩定供電。 

二、 對於2050淨零碳排，台電公司配合經濟部能源局規劃分工協

辦工業節能及住宅節能，推動相關節能對策及措施，相關階

段目標已納入節電計畫並積極達成，並將持續與中央及地方

政府密切合作，推動各項需求面管理措施，在節能方面，除

力行各項節能宣導活動外，更透過各區營業處「節電服務團」

提供專業的用電諮詢服務，111年實際訪視高壓以上用戶計

4,456戶，盤點預估節電潛力度數總計為10,324萬度/年，並

投入能源技術服務(ESCO)，持續提升診斷服務至製程等系統

面之調整改善。 

三、 為持續鼓勵民眾節能減碳，台電公司自102年起已連續10年辦

理各項節電活動，不斷朝向更多元化更接地氣的方式，希望

拉近與民眾之間的距離，透過生動活潑、輕鬆有趣的各項元

素，讓民眾更容易了解節電的重要性，認同節電理念並提高

節電意識，進而願意付諸行動以符合政府節能減碳政策。 


