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壹、前言
1、 依電業法第47條第4項規定，售電業應每年訂定鼓勵及協助用戶節約用電計畫，送電業管制機關備查。據此，台電公司乃以需求面管理為主軸，需量反應及節約能源為二大推動方向，訂定109年度鼓勵及協助用戶節約用電計畫，節電計畫達成率已納入「公用售電業電價費率計算公式」之電價績效指標及「經濟部所屬事業109年度工作考成實施要點」之台電公司經營績效評估指標。透過推廣需量反應與節電做法，帶動全民節電之集體效應，使抑低尖峰負載、節能省電成為全民運動，帶動社會型態改變，讓全民共同參與節能減碳工作。
2、 行政院於106年7月核定四年的「新節電運動方案」，期由減少電力需求及抑低尖峰用電方向著手，結合中央與地方，強化效率管理與節能推廣工作，穩定我國電力供需。其中由各縣市執行的「縣市共推住商節電行動」於107年初開始，目標為107年至109年推動汰換老舊用電設備與建置智慧能源管理系統，並提供技術輔導及採行因地制宜措施，實施方式係由各縣市研提地方特色計畫，自行規劃辦理、推動在地節電。此部分經費由台電公司編列三年預算計75.06億元協助支應，以響應政府節能政策。
貳、現行各項節電措施及成效
需求面管理係以需量反應及節約能源為二大推動方向，以引導用戶提高用電效率、改變用電方式，抑低尖峰負載和均衡尖離峰負載。
一、既有作為及精進措施
(1) 需量反應
1. 台電公司自68年起推動需量反應措施引導用戶管理用電，以提供價格或電費扣減為誘因，促使用戶改變原本用電習慣，減少尖峰用電或將尖峰用電轉移至離峰時間，達到避免電力系統超載、維持供電可靠之目的。
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需量反應依據經濟誘因不同可分為價格型(Price-based)與誘因型(Incentive-based)兩類(如圖1)，前者係提供時間帶差異化之費率，用戶可根據不同時段價格訊號，決定是否在某些特定時段減少用電，以避免按較高電價支付電費，如季節電價及時間電價；後者係提供電費扣減誘因，在供電吃緊或高成本時段，配合抑低約定之負載用量，如各類計畫性減少用電措施、臨時性減少用電措施及需量競價措施。用戶參與上述各類措施後，只要在供電緊澀時段確實抑低或移轉其用電負載，即可以較低電價支付電費或得到電費扣減。
圖 1  需量反應分類
3. 為擴大需量反應實施效益，台電公司自104年起持續每年精進需量反應措施；因應太陽光電併網增加對系統之影響，109年規劃調整計畫性減少用電措施抑低時間帶至傍晚時段，並於109年10月經濟部同意備查後，110年3月提前實施。
4. 台電公司目前已推動之各種需量反應措施包括：季節電價、時間電價(二段式、三段式住商型簡易、三段式尖峰時間固定及可變動)、各類計畫性(月減8日型、日減6時型、日減2時型)、臨時性減少用電措施(限電回饋型、緊急通知型)及需量競價措施(經濟型、可靠型、聯合型)等，現行實施各項需量反應措施內容如表1。
表 1  現行需量反應措施
	措施
	實施期間
	實施時機
	內容

	季節電價
	全年
夏月：6至9月
非夏月：每年10月至翌年5月
	依電價表規定
	1. 為反映不同季節供電成本之差異，電價就不同季節分別訂定，夏月電價較高，非夏月電價較低。
2. 以價格訊號差異引導用戶於夏季時儘量撙節用電。

	時間電價
	全年
	依電價表規定
	1. 為反映不同時段供電成本之差異，電價就不同時段分別訂定，尖峰時間電價較高，離峰時間電價較低。
2. 以價格訊號差異引導用戶降低尖峰用電，充分利用離峰電力，縮小電力系統尖離峰負載差距。

	計畫性
減少用電措施
	月減8日型
	6至9月
	事先約定
	每月星期一至星期五（離峰日除外）中選擇8日抑低用電（日期由雙方約定），每一約定日上午10時至下午5時抑低用電7小時。(註：110年抑低時段調整至下午1時至下午8時)

	
	日減6時型
	6至9月
	事先約定
	星期一至星期五（離峰日除外）每日上午10時至12時，下午1時至5時，每日抑低用電6小時。(註：110年抑低時段調整至下午1時至5時，下午6時至8時)

	
	日減2時型
	6至9月
	事先約定
	星期一至星期五（離峰日除外）每日下午1時至3時抑低用電2小時。

	臨時性
減少用電措施
	限電回饋型
	全年
	限制用電前一日下午4時前通知
	依系統需要，於實施工業用戶限制用電前一日下午4時前通知用戶抑低用電，以日為單位，每日視為抑低用電1次。

	
	緊急通知型
	全年
	抑低用電15分鐘前、30分鐘前、1小時前或2小時前通知
	1. 依系統需要，通知用戶抑低用電，用戶得選擇每次執行抑低時數為2小時或4小時，以日為單位，每日視為抑低用電1次，每月抑低用電時數不超過36小時。
2. 用戶得選擇抑低用電15分鐘前、30分鐘前、1小時前或2小時前之通知方式抑低用電。

	需量競價措施
	全年
	抑低用電前一日下午6時前或抑低用電前2小時通知
	1. 於供電緊澀時段，開放用戶將節省下來的電回賣給台電公司，並由用戶出價競標，台電公司則採報價愈低者先得標方式決定得標者，若得標者於抑低用電期間確實減少用電，則可獲得電費扣減。藉由用戶自報回饋價格方式，賦與用戶更多自主權，激發抑低用電潛能，改善系統負載型態，進而延緩對新設電源之開發或降低可能面臨之限電風險。
2. 用戶得選擇每次執行抑低時數為2小時或4小時，以日為單位，每日視為抑低用電1次，每月抑低用電時數不超過36小時。
3. 台電公司得依系統需要及競價結果，於抑低用電前一日下午6時前或抑低用電前2小時通知用戶執行抑低用電。

	儲冷式空調
系統離峰用電措施
	全年
	依電價表規定
	儲冷式空調系統係指冷凍主機在離峰時間運轉製冷並將冷能儲存起來，儲存的冷能在尖峰時間釋放出來，以供應空調系統之所需，其離峰時間之流動電費另按60%計收。實施目的係鼓勵用戶將尖峰時間空調用電移轉至離峰時間儲冷，充分利用離峰時段較低廉之電力。

	空調暫停用電措施
	6至8月
	申請後裝設時控開關控制
	對於中央空調系統主機及箱型空調機施以暫停運轉，以節省空調冷氣用電；中央空調系統每運轉60分鐘暫停15分鐘，箱型冷氣每運轉22分鐘暫停8分鐘。實施目的係藉由控制空調主機或冷氣壓縮機之輪流關閉，抑低系統尖峰負載與節約用電。


(2) 節約能源
1. 節電獎勵措施
(1) 為鼓勵民眾將節約能源落實於生活中，形成省電的文化與習慣，台電公司針對住宅用戶(含住宅公共設施用戶)、國中小學及幼兒園訂定節電獎勵措施。
(2) 國外電業或國內各縣市政府舉辦之節電獎勵活動，均採事先報名，故「台電節電獎勵活動」在既有獎勵方式下導入登錄報名制。
(3) 為強化與用戶互動，使民眾對節電獎勵活動更有感，台電公司已建置「電力即點」APP，用戶可透過APP參與節電益智問答、節電尋寶遊戲等創意活動來賺取點數，可用於抽獎或兌換商品。
2. 多元宣導管道
在全球能源匱乏及能源價格高漲情況下，供電成本逐年攀升，為配合政府積極推動全民節能減碳政策與全國電力負載抑低需求，讓民眾了解節約用電方法與相關資訊，並推廣台電公司各項措施，藉由多元化方式進行節約能源宣導，期能塑造節能風氣，宣導對象之區分及訂定每年目標分述如下：
(1) 辦理各項節約用電宣導會，目標1,200場。
(2) 辦理空調節約用電宣導，目標2,300戶。
(3) 辦理百瓩以上用戶訪問，目標5,000戶，透過台電公司各區營業處實施宣導作業，另藉由「節能服務整合資訊系統」控管各區營業處執行情形及紀錄，亦方便宣導人員篩選百瓩以上用戶目前節能情形，俾利各區營業處宣導同仁更有效率針對用戶宣導。
(4) 舉辦「高壓以上用戶用電技術研討會」及「空調運用技術研討會」，聘請具專業之講師與用戶透過演講、案例分享與研討交流，分享節能方法、設備效益及機電設備故障排除及維護等經驗。
3. 節約用電與需量反應措施宣導文宣資料
為配合政府積極推動全民節能減碳政策與全國電力負載抑低需求，讓民眾了解節約用電方法與相關資訊，並推廣台電公司各項需量反應措施，每年提供大量文宣品置於各區營業處，提供民眾免費索取，各類文宣說明如下：
(1) 節約用電宣導文宣：包含家庭節電小撇步、住宅節約用電、學校節約用電、辦公室節約用電、百貨商場節約用電、製造業節約用電及節電相關圖卡。
(2) 需量反應措施宣導文宣：包含高壓用戶與時間電價、低壓用戶選用時間電價、表燈用戶選用時間電價、儲冷式空調系統離峰用電措施、空調暫停用電措施、減少用電措施及需量競價措施與住商型簡易時間電價，俾利台電公司各區營業處之節電宣導與負載管理措施之推廣。
4. 創意節電競賽活動
109年節能減碳媒宣及推廣活動，除續辦廣受好評的節電抽獎、節電競賽及有獎徵答等活動外，並推出「節電生活美學」系列活動，藉由活動結合多元方式擴大宣傳，喚起節電意識，認同節電是生活美學，舉辦大型戶外活動，結合地方特色，創造與民眾面對面的機會，進而加深民眾對節電的重視，最後轉化為實際行動，以達節能宣導及推廣成效。
5. 節電服務團訪視
為擴展用戶服務策略，台電公司已成立「節電服務團」，由業務及電務部門組成節電訪視小組，透過運用智慧電表資料分析與簡易診斷問卷，協助用戶掌握用電情況。
6. 提供可視化用電資料，促進節電及需量反應成效
(1) 原「台電e櫃檯」APP於109年8月大幅改版上線並更名為「台灣電力」APP，新增視覺化的電費圖表，讓用戶可輕鬆瞭解各期用電度數與金額，並藉由近二年同期用電比較，掌握用電概況。
(2) 配合低壓智慧電表(AMI)布建，針對已換裝AMI且通訊穩定之用戶本人，除讓用戶查看電費歷史資料，亦可選擇不同的時間單位(如每15分鐘、每小時、每日、每月)，隨時查看歷史用電情形，另可任選二日(月)進行自我的用電比較，以及可與他人進行同區域之平均用電量比較，讓用戶輕鬆掌握電力資訊並了解自身用電型態，以利自我用電管理。
(3) 目前除提供AMI用戶可由視覺化用電圖表，隨時查看用電資訊，自我用電管理之外，正規劃擴增用電分析等服務，提供如家電設備用電占比分析等相關功能，與專屬用電建議，以提升節電成效；未來節電效益功能，俟相關規劃妥適完成後，將納入APP服務項目。
7. 配合政府政策推動節電
為配合經濟部「縣市共推住商節電行動」，台電公司協助編列三年(107~109年)預算經費計75.06億元，並於對外網頁揭露各縣市住商(含機關及公私立大專院校、服務業部門、住宅部門及農林漁牧業)及工業用電資訊，並針對相關統計資料進行優化作業，持續提供各縣市政府所需用電資訊，以利節電計畫推動。
二、109年實施成效
表 2  109年度節電計畫目標達成情形
	計畫目標
	目標
	實績
	備註

	1.以需量反應負載管理措施申請抑低容量最大值之月份計算
	225萬瓩
	253萬瓩
	已達成目標

	2.低壓電力及表燈用戶參與時間電價新增戶數
	8,000戶
	15,910戶
	已達成目標

	3.舉辦節電抽獎、有獎徵答等項目
	9項
	9項
	已達成目標

	4.辦理各項節約用電宣導會、空調節約用電宣導及百瓩以上用戶訪問
	8,500場、戶
	9,603場、戶
	已達成目標

	5.需量競價申請抑低容量
	80萬瓩
	108萬瓩
	已達成目標


(1) 需量反應
1. 需量反應措施
(1) 在109年執行成效部分，經全公司積極擴大推廣，需量反應措施最大申請戶數為2,125戶，申請抑低容量253萬瓩(包含需量競價申請抑低容量108萬瓩)，均達成年度目標。
(2) 需量反應措施包括計畫性及臨時性減少用電措施及需量競價。計畫性係用戶與本公司透過事先約定抑低期間及容量之方式減少用電；臨時性及需量競價則係當系統有需要時才會通知用戶依約定之抑低容量執行減少用電，故執行與否須視系統是否需要而定。
(3) 109年需量反應措施尖載日抑低用電107.9萬瓩，備轉容量率由7.08％(黃燈)提升至10.12％(綠燈)，貢獻備轉容量率約3％；其抑低用電成效較108年之111.8萬瓩略為減少，主要係因109年供電穩定，備轉容量提升、備轉容量充裕，需量競價執行較少所致；且因審計部於查核本公司109年度營業預算評估報告中，表示「需量競價之執行允宜與供電裕度妥慎適切配合，以避免營收因回購電力致鉅減」，致執行需量競價購買電能較過去減少。
2. 住商型簡易時間電價
為提供住商用戶更多元化的電價選擇及擴大時間電價參與率，共同為抑低尖峰負載努力，自105年10月1日，對於住宅、小商店用戶，推出「住商型簡易時間電價」措施，並為方便用戶評估是否適用本電價方案，於台電公司官網提供試算評估服務。經積極推廣，至109年12月底止已有近6.5萬戶申請選用，未來仍持續向用戶宣導選用。
3. 用戶群代表
(1) 108年「用戶群代表需量反應採購案」提供2萬瓩聚合容量待命12個月，每單位聚合容量最多配合執行100小時抑低用電，本案已於109年1月20日結束，因108、109年備轉容量較為充足，實際備轉容量率皆未低於6%，故未調度用戶群代表執行抑低用電。
(2) 109年9月25日採試驗計畫方式辦理「結合用戶群代表服務」研究計畫，由台電公司結合用戶群代表之專業，輔導用戶參與台電公司需量反應措施，並未以備轉容量為執行條件，故不因備轉容量充足與否影響其執行成果，預計111年前將完成結合用戶群代表輔導100戶高壓用戶試驗，並新增60MW參與容量。
(2) 節約能源
1. 節電獎勵措施
經統計迄109年底止，節電獎勵活動完成登錄戶數已有422萬戶，109年總節電度數11.9億度，總減碳量約61萬噸(依最新108年度電力排放係數0.509公斤CO2e/度計算)，較108年之14.3億度，減少節電2.4億度，主要係因109年夏月高溫少雨，且受到COVID-19疫情影響，民眾減少出門增加用電所致(109年住宅用電成長5.52%)，致節電效果有限；另經統計顯示，有登錄用戶之節電意願較高，可有效引導用戶主動節電，累計有節電用戶戶次比例詳如表3，本公司已持續規劃推出新節電措施，如搭配智慧電表之住家節電活動方案，通知參與用戶於特定時段(尖峰時段）節電，強化節電效益。
表 3  109年節電獎勵累計節電戶次比例
	未登錄
	有登錄

	住宅
	公設
	住宅
	公設

	37.5%
	45.3%
	38.8%
	50.0%


2. 多元宣導管道
109年台電公司辦理各項節約用電宣導會、訪問宣導空調節約用電及百瓩以上用戶訪問計9,603(場、戶)，執行成效分別如下：
(1) 辦理各項節約用電宣導會1,559場，總參加人數25萬人。
(2) 辦理空調節約用電宣導2,618戶。
(3) 辦理百瓩以上用戶訪問宣導5,426戶。
(4) 高壓以上用戶用電技術研討會分別於台電公司桃園及高雄區營業處辦理，共計54家公司參加；空調運用技術研討會於台電公司台中區營業處辦理，共計18家公司參加。
3. 用電診斷中心
為協助用戶瞭解用電情形，於台電公司官網建置用電健檢中心，並於109年9月精進改版，更名為「用電診斷中心」，針對家庭及小商店、商辦服務業、製造業等科別，提供用戶節電建議；另配合各區營業處辦理各項節約用電宣導會時，積極推廣用戶上網使用，109年共計約15,700人次使用此網站相關服務。
4. 創意節電競賽活動
(1) 舉辦「109年節能減碳媒宣及推廣活動」，透過辦理戶外活動，鼓勵民眾走出戶外，針對各族群熱衷活動參與度，適時搭配多元題材宣導節約用電。包括結合體驗台電職場活動，落實節能教育向下扎根的「小小台電營」、融合年輕人最常玩的密室逃脫元素打造的「密室瘋節電」、與樂團一塊享受陽光音樂的「節電音樂趴」、將生活與節電做結合，讓民眾直接參與的「節電放風中」以及結合紙風車劇團推出的「節電舞台劇」等5項活動，總參與人數約超過39萬人次，使民眾瞭解節約用電之意義，共同關切節能議題，進而激勵民眾起而行，於生活中落實節能減碳。
(2) 舉辦「節電創意短片徵件競賽」，配合數位新興媒體崛起，行銷操作方式也更多元，在影音平台內容推陳出新下，微電影及短影音能夠在短時間中，透過故事傳達意念，廣為民眾所接受。為結合民眾力量、取得優良短片以利節電宣傳，透過社群網路與多媒體管道，鼓勵民眾攝製影片參賽，豐富節電推廣之影片數量，呈現節電正面形象，參賽對象分社會組及校園組，除鼓勵社會大眾積極參與，也吸引學子們踴躍創作，達到節能教育向下扎根之目的，後續運用獲獎作品廣為宣傳。
(3) 在網路與實體媒宣雙管齊下，台電公司推出與知名插畫家聯名LINE貼圖(下載人數突破百萬)、新聞報導181則(觸及350萬人次)、廣播曝光815則、網路媒宣572萬人次、車體戶外廣告514萬人次及平面曝光172萬人次等，並由「知名網紅」製作1檔節電宣傳影片及運用「微網紅」進行各項現場節電活動宣傳、推播及心得分享，透過群體效應引起民眾關注並實際參與節電，達到深化民眾節電觀點、認同節電理念，並掌握民眾生活形態及媒體接觸習慣，分群溝通節電觀念。
(4) 搭配「節電抽獎」、「節電競賽」、「節電問答」及「節電遊戲」互動式推廣活動，使民眾瞭解節約用電之意義，共同關切節能議題，進而激勵民眾起而行，於生活中落實節能減碳，總參與人數約超過630萬人次。
5. 節電服務團與能源技術服務(ESCO)
(1) 台電公司成立各區營業處「節電服務團」，考量高壓以上能源用戶須配合法規辦理能源查核，基於廠區節電措施已設置專業之能源管理人員負責執行，本公司「節電服務團」主要以運用高壓AMI資料分析最適契約容量合理性，並盤點老舊耗能設備(空調設備、馬達及照明設備等)汰換後之節電潛力為主，統計109年實際訪視高壓以上用戶計5,410戶，盤點預估節電潛力度數總計為9,641萬度/年，並於109年起增設複訪機制，俾利持續追蹤用戶改善成效；此外109年6月15日前完成協助國中小學校訂定最適化契約容量。
(2) 108年7月於北、中、南3處成立節能診斷中心(台北西區營業處、台中區營業處、高雄區營業處)，投入企業、機關及學校等用戶節能診斷工作，109年計完成高雄市政府文化局(音樂館)、味丹公司、國防醫學院三軍總醫院、永豐商業銀行、特力屋、大華金屬、中華電信及曜凌光電等共45家現場節能診斷案例。
(3) 為利各區營業處投入ESCO業務，分別於北、中、南區辦理ESCO相關課程計5場次，受訓人數達170人次，以提升同仁專業知識，未來將於訓練所持續辦理ESCO實務訓練，精進同仁節能診斷技術，強化用戶節能服務。
6. 電子帳單系統提供可視化用電資料 
為響應政府節能減碳政策，持續宣導用戶註冊使用電子帳單，經統計迄109年底止，申請註冊電子帳單不印寄紙本之用戶已有101.4萬戶，一年減少列印約608.4萬張帳單，少砍約730棵樹；相較108年底戶之96.2萬戶，增加5.2萬戶，並提高電子帳單系統操作友善性，簡化介面及提供多項用電圖表分析等功能。
7. 建立節電氛圍，促使用戶節電
節約用電為公司宣導重點，全年積極安排各項媒體露出，並透過以下管道與社會大眾進行有效溝通：
(1) 廣播：
除分別透過「寶島新聲電台」與「寶島客家電台」，以臺灣能源現況為主軸，錄製台語及客語節電廣播帶並播送，深化與民眾溝通；此外，也與「環球七福廣告有限公司」合作，結合4位民間省電達人，以輕鬆有趣的口吻錄製廣播帶，分享各自的省電妙招，並於「HIT FM聯播網」、「POP Radio聯播網」進行託播。
(2) 電視：
以能源轉型及臺灣能源現況為題，委託「創典多媒體有限公司」，製作2D動畫廣告影片，呼籲民眾建立「用心每一度，珍惜每一度」的節能態度。該影片除在「年代新聞台」及「年代MUCH台」播出；亦透過「前線媒體」於全臺約4,500家7-11電視螢幕露出。
(3) 平面媒體：
《台電月刊》以台電公司重大議題為報導內容，692期封面故事，就台電2020節電系列活動進行完整報導。
(4) 新聞稿、新聞資料：
以「節電」為核心溝通概念，輔以新聞議題操作處理，連結時事、創造新聞亮點，進而使民眾有感、願意接收資訊，促進後續節電態度與行為之理解認同及投入改變，109年共發布10則節電相關新聞稿、新聞資料；全年節電相關新聞稿累計獲上百則媒體正面報導引用，持續拓展公眾溝通廣度與深度。
(5) 網路行銷：
透過台電公司官方經營之FB粉絲團「電力粉絲團」針對省電相關議題製作圖文，共計13篇；另製作電力小學堂「省電十二時辰」動畫影片1支。
(6) 活動：
為深植節能減碳觀念，以4-6歲幼童為對象，自100年起針對台電公司大型電廠廠址所在鄉鎮區幼兒園，舉辦「我愛地球媽媽」行動故事活動，透過節電意識的向下扎根，提升幼童對電力的愛惜與認知度，使小朋友從小便能對節約用電有著正確的認識；109年共辦理60場，參與兒童約7,500人次。
8. 配合政府政策推動節電
(1) 督導配合政府推動公立中小學冷氣安裝，協助教育部規劃校園能源管理系統(EMS)功能規範，並協調工研院無償提供OPEN ADR軟體授權，供校園專案使用，解決廠家與學校介接面困擾。
(2) 由各縣市執行的「縣市共推住商節電行動」，目標為107年至109年推動汰換老舊用電設備與建置智慧能源管理系統，並提供技術輔導及採行因地制宜措施，實施方式係由各縣市研提地方特色計畫，自行規劃辦理、推動在地節電。此部分經費台電公司已編列三年預算計75.06億元協助支應，109年業撥經濟部能源局10.49億元，以響應政府節能政策，並完成官網揭露各縣市住商及工業用電統計資料優化作業，供各縣市政府或民眾查詢或下載，以利進行用電資訊分析，並釐清電力消費變化之原因。
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近三年節電計畫目標達成情形
圖 2  節電計畫目標達成情形
(4) 109年推動各項節約用電計畫經費
台電公司推動各項節約用電計畫經費來源，除節電宣導費用外，其他係以提供用戶電費扣減方式支應，109年推動各項節約用電計畫經費為39.73億元(詳如表4)，本計畫推動所需經費包括需量反應措施、節電獎勵措施及節電宣導費用等，惟節電教育宣導係經由長期教育民眾節電知識，使節電意識能深植於民眾生活中並化為節電行動，其節電效益則反映於用戶實際用電行為。
表 4  109年推動各項節約用電計畫經費
	項目
	實際電費扣減或費用
(含稅億元)
	預估電費扣減或費用
(含稅億元)

	需量反應措施(A)
	誘因型
	減少用電措施
	8.26
	9.51

	
	
	需量競價
	2.04
	2.46 

	
	
	空調暫停用電措施
	0.02
	0.02 

	
	誘因型小計
	10.32
	11.99

	
	價格型
	時間電價
	1.45
	1.54

	
	
	儲冷式空調系統離峰用電措施
	1.80
	1.80 

	
	價格型小計
	3.25
	3.34

	小計
	13.57註1
	15.33

	節電獎勵措施(B)
	10.31註2
	13.18

	節電宣導費用(C)
	0.36
	0.36

	支應「縣市共推住商節電行動」(D)
	15.49註3
	15.49

	合計((A)+(B)+(C)+(D))
	39.73
	44.36


註1：109年在機組陸續加入系統運轉後，夏月以來備轉容量率皆維持6%以上，因系統需求小，需量競價得標量少，故實際電費扣減金額較原預估值低。
註2：節電獎勵措施較原編列預算減少約2.87億元，主要係因109年均溫高於108年，高溫推升冷氣空調用電需求，且受疫情影響，民眾多數居家減少出門，住宅用電增加，故109年節電量較108年少，致實際電費扣減有差異。
註3：原編列109年「縣市共推住商節電行動」25.49億元，配合行政院指示，為續辦節能家電補助，於原方案107至109年「縣市共推住商節電行動」預算額度內，已先行於108年10月31日撥付10億元，故109年共撥付經濟部能源局15.49億元(109年3月13日撥付5億元支應節能家電補助、109年4月20日撥付賸餘經費10.49億元)。
參、結論
1、 台電公司109年節電計畫之各項目標皆已落實執行並達成目標，109年需量反應措施尖載日抑低用電107.9萬瓩，備轉容量率由7.08％(黃燈)提升至10.12％(綠燈)，貢獻備轉容量率約3％，有助於舒緩供電緊澀壓力，惟需量反應措施之應用頻率仍需視電力系統實際需求而定，本公司未來將持續積極推動並精進需量反應措施，以維持系統穩定供電。
2、 台電公司將持續與中央及地方政府密切合作，推動需求面管理各項措施，於節能方面，除力行各項節能宣導活動外，更透過各區營業處「節電服務團」，109年實際訪視高壓以上用戶計5,410戶，盤點預估節電潛力度數總計為9,641萬度/年，並投入能源技術服務(ESCO)，成立北、中、南3處節能診斷中心，持續提升診斷服務至製程等系統面之調整改善。
3、 為喚起民眾節電意識，台電公司發揮創意舉辦各式活動，並運用媒體管道及網路行銷等多元方式宣傳，以節電生活美學為主軸，推出年度系列活動，藉由多元的活動方式拉近與民眾的距離，認同節電使生活更美好，進而加深節電意願，最後轉化為實際行動，共同關切節能議題，於生活中落實節能減碳，以符合政府節能減碳政策。
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